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bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.

Doğrulama Kodu: 2bfbdc81-cbcd-4e59-a2be-8ab2d9c233aa Doğrulama Linki: https://www.turkiye.gov.tr/icisleri-ebys

Adres: Fatih Mahallesi İbrahim Zagra Cad. No: 6/A Merkez / Edirne
Telefon No: (284)213 01 12 Faks No: (284)213 01 12
e-Posta: 112acm@edirne.gov.tr İnternet Adresi: http://www.edirne.gov.tr
Kep Adresi: icisleribakanligi@hs01.kep.tr

Bilgi için: Emine ÖZDEMİR
Çağrı Karşılama Memuru

Telefon No: -

DAĞITIM YERLERİNE

İçişleri Bakanlığı İller İdaresi Genel Müdürlüğünün İlgi (a) Araç İçi Acil Çağrı (e-Call)
Uygulaması ile İlgi (b) Engelsiz 112 Uygulaması hakkında bilgilendirme ve farkındalığın artırılmasına
ilişkin yazıları ekte sunulmuştur.

Bilgi ve gereğini arz/rica ederim.

Ekler :
1 - İçişleri Bakanlığı Personel Genel Müdürlüğünün 18.06.2026 Tarih ve 134761 sayılı yazısı.
2 - İçişleri Bakanlığı Personel Genel Müdürlüğünün 18.06.2026 tarih ve 134759 sayılı yazısı.

T.C.
EDİRNE VALİLİĞİ

112 Acil Çağrı Merkezi Müdürlüğü

Sayı : E-18515778-821-104102
Konu : Araç İçi Acil Çağrı (e-call) Sistemi ve Engelsiz

112 Uygulaması Farkındalık Çalışmaları

İlgi : a) İçişleri Bakanlığı Personel Genel Müdürlüğünün 18.06.2026 Tarih ve 134761 sayılı yazısı.
b) İçişleri Bakanlığı Personel Genel Müdürlüğünün 18.06.2026 tarih ve 134759 sayılı yazısı.

Turgut SUBAŞI
Vali a.

Vali Yardımcısı

Dağıtım:
Tüm Kamu Kurum ve Kuruluşlarına
Kaymakamlıklar
54'üncü Mekanize Piyade Tugay Komutanlığına
9'uncu Hudut Tugay Komutanlığına
Edirne Belediye Başkanlığına
Edirne Cumhuriyet Başsavcılığına
Trakya Üniversitesi Rektörlüğüne
Edirne Barosu Başkanlığına
Edirne İl Emniyet Müdürlüğüne
Edirne İl Jandarma Komutanlığına
Edirne İl Özel İdaresine

https://www.turkiye.gov.tr/icisleri-ebys
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2/2

bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.

Doğrulama Kodu: 2bfbdc81-cbcd-4e59-a2be-8ab2d9c233aa Doğrulama Linki: https://www.turkiye.gov.tr/icisleri-ebys

Adres: Fatih Mahallesi İbrahim Zagra Cad. No: 6/A Merkez / Edirne
Telefon No: (284)213 01 12 Faks No: (284)213 01 12
e-Posta: 112acm@edirne.gov.tr İnternet Adresi: http://www.edirne.gov.tr
Kep Adresi: icisleribakanligi@hs01.kep.tr

Bilgi için: Emine ÖZDEMİR
Çağrı Karşılama Memuru

Telefon No: -

Keşan Belediye Başkanlığına
Uzunköprü Belediye Başkanlığına
Enez Belediye Başkanlığına
Havsa Belediye Başkanlığına
İpsala Belediye Başkanlığına
Lalapaşa Belediye Başkanlığına
Süloğlu Belediye Başkanlığına
Meriç Belediye Başkanlığına

https://www.turkiye.gov.tr/icisleri-ebys
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DAĞITIM YERLERİNE

         112 Acil Çağrı Merkezleri insan hayatının sürdürülmesi misyonuyla tüm acil çağrılara etkin ve verimli
cevap veren, acil vakalara en kısa zamanda koordineli şekilde ekip sevk edilmesini sağlayan özellikli
kurumlardır.
        Aynı zamanda Bakanlığımız bünyesinde bulunan 112 Acil Çağrı Merkezinde verilen hizmetler arasında
yer alan Araç İçi Acil Çağrı (E­call) sistemi; başta  trafik kazaları olmak üzere tüm acil durumlarda yardım
hizmetlerinin daha hızlı ve etkin biçimde sunulabilmesi amacıyla hizmet vermektedir.
        2018 yılından itibaren tip onayı almış araçlarda meydana gelen trafik kazalarında araç içerisinde
bulunan sensörlerin devreye girmesiyle otomatik olarak ya da araçta yer alan acil çağrı butonuna manuel
olarak basılması suretiyle aracın konumu ve bilgileri Bakanlığımız 112 Acil Çağrı Merkezine eş zamanlı
olarak iletilmekte, özellikle sürücü veya yolcuların iletişim kuramadığı durumlarda, olayın tespiti ve acil
yardım ekiplerinin sevki açısından hayati önem taşımaktadır.
        Bakanlığımız 112 Acil Çağrı Merkezinde görev yapan E­call çağrı karşılama personeli; gelen çağrıları
değerlendirerek vakanın niteliğine göre ilgili il 112 Acil Çağrı Merkezleri ile koordinasyonu sağlamakta ve
gerekli yönlendirmeleri gerçekleştirmektedir.
         Bununla birlikte, Araç İçi Acil Çağrı (E­call) sistemi yönetimi sürecinde bilgi paylaşımı ve iletişim
konusunda bazı aksaklıkların yaşandığı tespit edilmiştir.
         Bu kapsamda;
         E­call hizmetinin İçişleri Bakanlığı bünyesinde faaliyet gösteren resmî bir acil çağrı hizmeti olduğunun
tüm personel tarafından bilinmesi,
         E­call personelince iletilen vakaların, sistem üzerinden alınan ve doğrulanmış acil çağrı bilgileri
kapsamında değerlendirilmesi,
         E­call sistemi üzerinden gelen ihbarlarda gerekli koordinasyonun gecikmeksizin sağlanarak vakaların
ivedilikle değerlendirilmesi,
         İl 112 Acil Çağrı Merkezleri personeli ile paydaş kurum temsilcilerine Araç İçi Acil Çağrı (E­call)
sistemine ilişkin bilgilendirmelerin yapılması konularında;
         Gerekli hassasiyetin gösterilerek, bilgi ve farkındalığın artırılması hususunda gereğini rica ederim. 

Mehmet Emin BİLMEZ
Bakan a.
Vali

Genel Müdür

Dağıtım:

T.C.
İÇİŞLERİ BAKANLIĞI

İller İdaresi Genel Müdürlüğü

Sayı     : E­14810568­000­134761 18.06.2026
Konu   : Araç İçi  Aci l  Çağrı   (E­cal l )  Sis temi

Hakkında Bilgilendirme ve Farkındalığın
Artırılması

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.
Doğrulama Kodu: LDQgHo­coNy/C­pb1Hm0­qDJevQ­8bKQjLBA Doğrulama Linki: https://www.turkiye.gov.tr/icisleri­ebys

Varlık Mahallesi Eşref Bitlis Caddesi No :14 Yenimahalle / Ankara
Telefon No: (312)303 99 78 Faks No: (312)230 39 97
e­Posta: 112@icisleri.gov.tr İnternet Adresi: http://112.gov.tr
Kep Adresi: icisleribakanligi@hs01.kep.tr

Bilgi için: Burcu BOZ
Çağrı Karşılama Personeli

Telefon No:

1

 



81 İl Valiliğine

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.
Doğrulama Kodu: LDQgHo­coNy/C­pb1Hm0­qDJevQ­8bKQjLBA Doğrulama Linki: https://www.turkiye.gov.tr/icisleri­ebys

Varlık Mahallesi Eşref Bitlis Caddesi No :14 Yenimahalle / Ankara
Telefon No: (312)303 99 78 Faks No: (312)230 39 97
e­Posta: 112@icisleri.gov.tr İnternet Adresi: http://112.gov.tr
Kep Adresi: icisleribakanligi@hs01.kep.tr

Bilgi için: Burcu BOZ
Çağrı Karşılama Personeli

Telefon No:

2



DAĞITIM YERLERİNE

     112 Acil Çağrı Merkezleri insan hayatının sürdürülmesi misyonuyla tüm acil çağrılara etkin ve verimli
cevap veren, acil vakalara en kısa zamanda koordineli şekilde ekip sevk edilmesini sağlayan özellikli
kurumlardır.
     Aynı zamanda Bakanlığımız bünyesinde yer alan 112 Acil Çağrı Merkezinde verilen hizmetler arasında
bulunan Engelsiz 112 Uygulaması; sağır ve işitme engelli bireyler ile görme engelli vatandaşların acil yardım
ihtiyaçlarında sağlık, emniyet, jandarma, itfaiye ve diğer ilgili acil yardım birimlerine hızlı ve etkin şekilde
ulaşabilmesini sağlamak amacıyla hizmet vermektedir.
        Engelsiz 112 Uygulaması üzerinden yapılan acil yardım çağrılarında vatandaşların konum bilgisi ve
olayla ilgili temel bilgiler sistem üzerinden alınmakta, Bakanlığımız 112 Acil Çağrı Merkezinde görev yapan
İşaret Dili Çağrı Karşılama Tercümanları tarafından karşılanmakta, vakanın niteliğine göre ilgili İl 112 Acil
Çağrı Merkezleri ile koordinasyon sağlanmakta ve gerekli yönlendirmeler gerçekleştirilmektedir.
       Bununla birlikte, Engelsiz 112 uygulaması yönetimi sürecinde bilgi paylaşımı ve iletişim noktasında bazı
aksaklıkların yaşandığı tespit edilmiştir.
       Bu kapsamda;
      Engelsiz 112 hizmetinin İçişleri Bakanlığı bünyesinde faaliyet gösteren resmî bir acil çağrı hizmeti
olduğunun tüm personel tarafından bilinmesi,
      Engelsiz 112 personeli tarafından konferans yoluyla bildirilen vakaların, sistem üzerinden alınan ve
doğrulanmış acil çağrı bilgileri kapsamında değerlendirilmesi,
      Engelsiz 112 kaynaklı bildirimlerde gerekli koordinasyonun gecikmeksizin sağlanması ve vakaların
ivedilikle değerlendirilmesi,
      İl 112 Acil Çağrı Merkezleri personeli ile paydaş kurum temsilcilerine Engelsiz 112 Uygulamasına ilişkin
bilgilendirmelerin yapılması konularında;
       Gerekli hassasiyetin gösterilerek, bilgi ve farkındalığın arttırılması hususunda gereğini rica ederim.

Mehmet Emin BİLMEZ
Bakan a.
Vali

Genel Müdür

Dağıtım:

T.C.
İÇİŞLERİ BAKANLIĞI

İller İdaresi Genel Müdürlüğü

Sayı     : E­14810568­000­134759 18.06.2026
Konu   : Engels iz  112 Uygulaması  Hakkında

Bilgilendirme ve Farkındalığın Arttırılması

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.
Doğrulama Kodu: 1cZ9le­Z+h/Mk­paF7sk­HhrOuC­BlAMqYWi Doğrulama Linki: https://www.turkiye.gov.tr/icisleri­ebys

Varlık Mahallesi Eşref Bitlis Caddesi No :14 Yenimahalle / Ankara
Telefon No: (312)303 99 78 Faks No: (312)230 39 97
e­Posta: 112@icisleri.gov.tr İnternet Adresi: http://112.gov.tr
Kep Adresi: icisleribakanligi@hs01.kep.tr

Bilgi için: Muhammed Rezan
SEPTİOĞLU

Çağrı Karşılama Personeli
Telefon No:

1

 



81 İl Valiliğine

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.
Doğrulama Kodu: 1cZ9le­Z+h/Mk­paF7sk­HhrOuC­BlAMqYWi Doğrulama Linki: https://www.turkiye.gov.tr/icisleri­ebys

Varlık Mahallesi Eşref Bitlis Caddesi No :14 Yenimahalle / Ankara
Telefon No: (312)303 99 78 Faks No: (312)230 39 97
e­Posta: 112@icisleri.gov.tr İnternet Adresi: http://112.gov.tr
Kep Adresi: icisleribakanligi@hs01.kep.tr

Bilgi için: Muhammed Rezan
SEPTİOĞLU

Çağrı Karşılama Personeli
Telefon No:

2


