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AW EDIRNE VALILIGI
ﬁiﬁ/ﬂ 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigii
= o %

Say1 :E-18515778-821-104102
Konu : Arag I¢i Acil Cagr (e-call) Sistemi ve Engelsiz
112 Uygulamasi Farkindalik Caligmalari

DAGITIM YERLERINE

Iigi :a) igisleri Bakanlig1 Personel Genel Miidiirligiiniin 18.06.2026 Tarih ve 134761 sayil1 yazisi.
b) Igisleri Bakanlig1 Personel Genel Miidiirliigliniin 18.06.2026 tarih ve 134759 sayili yazisi.

Icisleri Bakanhg Iller Idaresi Genel Miidiirliigiiniin Ilgi (a) Ara¢ Ici Acil Cagr1 (e-Call)
Uygulamas: ile lgi (b) Engelsiz 112 Uygulamasi hakkinda bilgilendirme ve farkindaligin artirilmasina
iliskin yazilar1 ekte sunulmustur.

Bilgi ve geregini arz/rica ederim.

Turgut SUBASI
Vali a.
Vali Yardimcisi

Ekler :
1 - Igisleri Bakanlig1 Personel Genel Miidiirliigiiniin 18.06.2026 Tarih ve 134761 sayili yazis.
2 - I¢isleri Bakanlig1 Personel Genel Miidiirliigiiniin 18.06.2026 tarih ve 134759 sayil1 yazisi.

Dagitim:

Tiim Kamu Kurum ve Kuruluslarina
Kaymakamliklar

54'tincii Mekanize Piyade Tugay Komutanliina
9'uncu Hudut Tugay Komutanligina
Edirne Belediye Bagkanligina
Edirne Cumhuriyet Bassavciligina
Trakya Universitesi Rektorliigiine
Edirne Barosu Baskanligina

Edirne il Emniyet Miidiirliigiine
Edirne i1 Jandarma Komutanligina
Edirne 11 Ozel idaresine

bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Dogrulama Kodu: 2bfbdc81-cbcd-4e59-a2be-8ab2d9¢c233aa Dogrulama Linki: https://www.turkiye.gov.tr/icisleri-ebys
Adres: Fatih Mahallesi Ibrahim Zagra Cad. No: 6/A Merkez / Edirne Bilgi i¢in: Emine OZDEMIR
Telefon No: (284)213 01 12 Faks No: (284)213 01 12 Cagri Kargilama Memuru
e-Posta: 112acm@edirne.gov.tr internet Adresi: http://www.edirne.gov.tr Telefon No: -

Kep Adresi: icisleribakanligi@hs01 .kep.tr

172


https://www.turkiye.gov.tr/icisleri-ebys
https://www.turkiye.gov.tr/icisleri-ebys
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Kesan Belediye Baskanligina
Uzunkoprii Belediye Baskanligina
Enez Belediye Bagkanligina
Havsa Belediye Baskanligina
Ipsala Belediye Baskanligia
Lalapasa Belediye Bagkanligina
Siiloglu Belediye Baskanligina
Meri¢ Belediye Bagkanligina

bu belge, gilivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Dogrulama Kodu: 2bfbdc81-cbcd-4e59-a2be-8ab2d9¢c233aa Dogrulama Linki: https://www.turkiye.gov.tr/icisleri-ebys
Adres: Fatih Mahallesi Ibrahim Zagra Cad. No: 6/A Merkez / Edirne Bilgi i¢in: Emine OZDEMIR
Telefon No: (284)213 01 12 Faks No: (284)213 01 12 Cagri Kargilama Memuru
e-Posta: 112acm@edirne.gov.tr Internet Adresi: http://www.edirne.gov.tr Telefon No: -

Kep Adresi: icisleribakanligi@hs01 .kep.tr
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LS s 294 Iller Idaresi Genel Miidiirliigii
Say1  : E-14810568-000-134761 18.06.2026

Konu : Arag I¢i Acil Cagr1 (E-call) Sistemi
Hakkinda Bilgilendirme ve Farkindaligin
Artirllmast

DAGITIM YERLERINE

112 Acil Cagr1 Merkezleri insan hayatinin siirdiiriilmesi misyonuyla tiim acil ¢agrilara etkin ve verimli
cevap veren, acil vakalara en kisa zamanda koordineli sekilde ekip sevk edilmesini saglayan 6zellikli
kurumlardir.

Ayn1 zamanda Bakanligimiz biinyesinde bulunan 112 Acil Cagr1 Merkezinde verilen hizmetler arasinda
yer alan Arag i¢i Acil Cagri (E-call) sistemi; basta trafik kazalar1 olmak iizere tiim acil durumlarda yardim
hizmetlerinin daha hizli ve etkin bi¢imde sunulabilmesi amaciyla hizmet vermektedir.

2018 yilindan itibaren tip onay1 almis araglarda meydana gelen trafik kazalarinda arag igerisinde
bulunan sensorlerin devreye girmesiyle otomatik olarak ya da aragta yer alan acil ¢agri butonuna manuel
olarak basilmasi suretiyle aracin konumu ve bilgileri Bakanligimiz 112 Acil Cagr1 Merkezine es zamanl
olarak iletilmekte, 6zellikle siiriicli veya yolcularin iletisim kuramadig1 durumlarda, olayin tespiti ve acil
yardim ekiplerinin sevki agisindan hayati 6nem tagimaktadir.

Bakanligimiz 112 Acil Cagri Merkezinde gorev yapan E-call ¢agri karsilama personeli; gelen cagrilar
degerlendirerek vakanin niteligine gore ilgili il 112 Acil Cagri Merkezleri ile koordinasyonu saglamakta ve
gerekli yonlendirmeleri gerceklestirmektedir.

Bununla birlikte, Arag I¢i Acil Cagr1 (E-call) sistemi ydnetimi siirecinde bilgi paylasimi ve iletisim
konusunda bazi aksakliklarin yasandigi tespit edilmistir.

Bu kapsamda;

E-call hizmetinin Igisleri Bakanhig1 biinyesinde faaliyet gosteren resmi bir acil gagr1 hizmeti oldugunun
tiim personel tarafindan bilinmesi,

E-call personelince iletilen vakalarin, sistem iizerinden alinan ve dogrulanmis acil ¢cagri bilgileri
kapsaminda degerlendirilmesi,

E-call sistemi iizerinden gelen ihbarlarda gerekli koordinasyonun gecikmeksizin saglanarak vakalarin
ivedilikle degerlendirilmesi,

I1 112 Acil Cagr1 Merkezleri personeli ile paydas kurum temsilcilerine Arag i¢i Acil Cagr1 (E-call)
sistemine iligkin bilgilendirmelerin yapilmasi konularinda;

Gerekli hassasiyetin gosterilerek, bilgi ve farkindaligin artirilmasi hususunda geregini rica ederim.

Mehmet Emin BILMEZ
Bakan a.
Vali
Genel Miidiir

Dagitim:

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.
Dogrulama Kodu: LDQgHo-coNy/C-pblHm0-gDJevQ-8bKQjLBA Dogrulama Linki: Attps.//www.turkive.gov.tr/icisleri-ebys

Varlik Mahallesi Esref Bitlis Caddesi No :14 Yenimahalle / Ankara Bilgi i¢in: Burcu BOZ . o
Telefon No: (312)303 99 78 Faks No: (312)230 39 97 Cagr Kargilama Personeli

e-Posta: 112@icisleri.gov.tr Internet Adresi: http://112.gov.tr Telefon No:  measkis
Kep Adresi: icisleribakanligi@hs01.kep.tr '




81 i1 Valiligine

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.
Dogrulama Kodu: LDQgHo-coNy/C-pblHm0-gDJevQ-8bKQjLBA Dogrulama Linki: Attps.//www.turkive.gov.tr/icisleri-ebys

Varlik Mahallesi Esref Bitlis Caddesi No :14 Yenimahalle / Ankara
Telefon No: (312)303 99 78 Faks No: (312)230 39 97

e-Posta: 112@jicisleri.gov.tr internet Adresi: http://112.gov.tr

Kep Adresi: icisleribakanligi@hs01.kep.tr

Cagr Kargilama Personeli
Telefon No:
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Say1  : E-14810568-000-134759 18.06.2026

Konu :Engelsiz 112 Uygulamas1 Hakkinda
Bilgilendirme ve Farkindaligin Arttirilmasi

DAGITIM YERLERINE

112 Acil Cagr1 Merkezleri insan hayatinin siirdiiriilmesi misyonuyla tiim acil ¢agrilara etkin ve verimli
cevap veren, acil vakalara en kisa zamanda koordineli sekilde ekip sevk edilmesini saglayan 6zellikli
kurumlardir.

Ayni zamanda Bakanligimiz bilinyesinde yer alan 112 Acil Cagri Merkezinde verilen hizmetler arasinda
bulunan Engelsiz 112 Uygulamasi; sagir ve isitme engelli bireyler ile gorme engelli vatandaslarin acil yardim
ihtiyaclarinda saglik, emniyet, jandarma, itfaiye ve diger ilgili acil yardim birimlerine hizli ve etkin sekilde
ulasabilmesini saglamak amaciyla hizmet vermektedir.

Engelsiz 112 Uygulamasi lizerinden yapilan acil yardim ¢agrilarinda vatandaslarin konum bilgisi ve
olayla ilgili temel bilgiler sistem iizerinden alinmakta, Bakanligimiz 112 Acil Cagr1 Merkezinde gorev yapan
Isaret Dili Cagr1 Karsilama Terciimanlari tarafindan karsilanmakta, vakanin niteligine gore ilgili 11 112 Acil
Cagr1 Merkezleri ile koordinasyon saglanmakta ve gerekli yonlendirmeler gergeklestirilmektedir.

Bununla birlikte, Engelsiz 112 uygulamasi yonetimi siirecinde bilgi paylasimi ve iletisim noktasinda bazi
aksakliklarin yasandigi tespit edilmistir.

Bu kapsamda;

Engelsiz 112 hizmetinin i¢isleri Bakanlig1 biinyesinde faaliyet gosteren resmi bir acil ¢agr1 hizmeti
oldugunun tiim personel tarafindan bilinmesi,

Engelsiz 112 personeli tarafindan konferans yoluyla bildirilen vakalarin, sistem iizerinden alinan ve
dogrulanmis acil cagri bilgileri kapsaminda degerlendirilmesi,

Engelsiz 112 kaynakli bildirimlerde gerekli koordinasyonun gecikmeksizin saglanmasi ve vakalarin
ivedilikle degerlendirilmesi,

i1 112 Acil Cagr1 Merkezleri personeli ile paydas kurum temsilcilerine Engelsiz 112 Uygulamasina iliskin
bilgilendirmelerin yapilmasi konularinda;

Gerekli hassasiyetin gosterilerek, bilgi ve farkindaligin arttirilmasi hususunda geregini rica ederim.

Mehmet Emin BILMEZ
Bakan a.
Vali
Genel Miudiir

Dagitim:

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.
Dogrulama Kodu: 1¢z291e-z+h/Mk-paF7sk-HhrOuC-B1AMgYWi Dogrulama Linki: Attps.//www.turkive.gov.tr/icisleri-ebys

Varlik Mahallesi Esref Bitlis Caddesi No :14 Yenimahalle / Ankara Bilgi i¢in: Muhammed Rezan EE .
Telefon No: (312)303 99 78 Faks No: (312)230 39 97 SEPTIOGLU H

e-Posta: 112@icisleri.gov.tr Internet Adresi: http://112.gov.tr Cagri Karsilama Personeli
Kep Adresi: icisleribakanligi@hs01.kep.tr Telefon No: 4




81 i1 Valiligine

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.
Dogrulama Kodu: 1¢z291e-z+h/Mk-paF7sk-HhrOuC-B1AMgYWi Dogrulama Linki: Attps.//www.turkive.gov.tr/icisleri-ebys

Varlik Mahallesi Esref Bitlis Caddesi No :14 Yenimahalle / Ankara
Telefon No: (312)303 99 78 Faks No: (312)230 39 97

e-Posta: 112@jicisleri.gov.tr internet Adresi: http://112.gov.tr

Kep Adresi: icisleribakanligi@hs01.kep.tr

SEPTIOGLU
Cagri Karsilama Personeli
Telefon No:




